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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
KOTA MADIUN
NOMOR : 067/17/401.115/2024
TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA MADIUN

KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN KOTA MADIUN,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan kepastian
hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan  pelayanan, setisp  penyelenggaraan
pelayanan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kineja dan  kualitas  penyelenggaraan  pelayanan
sebagaimana dimaksud huruf a, maka perlu ditetapkan
standar Pelayanan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kota Madiun.

Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 129,

e
-

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesi Nomor 4774);

2. Undang-undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Momor 152,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor 4774);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Momor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Momor
5071);

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
standar Pelayanan;

5. Peraturan Daerah Momar 3 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan



Menetapkan
KESATU

KEDUA

Susunan Parangkat Daerah;

£. Peraturan Walikota Nomor 78 Tahun 2321 tentang Rincian Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Kaota Madiun;

7. Keputusan Walikota Madiun Nomor 060-401.021/340/2021
tantang Rincian Tugas Sub Keordinator pada Dinas Perpusiakaan
dan Kearsipan Kota Madiun.

MEMUTUSKAN

- Menetapkan Standar  Pefayanan  pada Dinas PerpustalGan

dan Kearsipan Kota Madiun.

. Standar Pelayanan Dings Perpustakaan dan Kearsipan Kots Madiun

sebagzimana dimaksud dalam didum  KESATU  meliputi ruang
Nmgkup:

pelayanan Pembuatan kartu Anggota Perplistakaan
Felayanan Peminjaman Koleksl

Pelayanan Pengembalian Koleksi

Pelayanan Baca di Tempat

palayanan Referensi

Pelayanan Internet atau WIFI

Pelayanan Disabilitas

Pelayanan Audio Visual

Pelpyanan Rumah Pintar

Pelayanan Mobil Perpustakaan Keléing (Pusling)
Pelayanan Jarimu (Temputary Antar Ambll buku darni rumahMU)
Pelayanan Perpustakaan Digital (eBook)

13, Pelayaran Pemblnzan Perpustakaan

14, Pelayanan Pendampingan Akreditasi Perpustakazn
15. Layanan Pengelolaan Arsp

16. Layanan Restorasi dan Alih Medla Assip Latter €
17, Layanan Al Media [azah

18. Layanan Pembinadi Kearsipan

19. Layanan Peminjaman Arsip
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KETIGA - gtandar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan
sebagai acuan dalem penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

KEEMPAT . Segala biaya yang diperlukan untuk kelancaran pelaksanaan standar
pelayanan ini dibebankan pada anggaran Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Madiun

KELIMA . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dan akan
ditinjau kembali apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam

penetapan ini.

Ditetapkan di Madiun
pada tanggal 29 Januari 2024
KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN
- DAN KEARSIPAN KOTA MADIUN

Drs. HERI WASANA
Pembina Utama Muda
NIP. 19660422 199303 1 007



LAMPIRAN - I
SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KOTA MADIUN
NOMOR : 067/174401,115/2024
TENTANG - STANDAR PELAYANAN DI DINAS PERPUSTAKAAN DAN

KEARSIPAN
ﬁ

GAMBARAN UMUM
Spcara substansi Dinas Perpustakaan daty Kearsipan mengemban visi dan misi

untuk terwujiudnya Perpustaksan sebagal wehanz pengelolaan Perpustakaan dan
Kearsipan yang inspiratif dan nformatif dalzm membangun masa depan bersema,

Mencermati visi dan mig yang demikian dan melhat fakta kondii obyektif
perkembangan masyarakat dokn aspek teknologi informasi, Dinas Peypusiakaan dan
Kearsipan melaksanakan beberapa program kerja yang terhiang dalam kegiatan-
kegiatan yang difaksanakan secara rmitin, dan berkelanjutan dalam mengemban
amanah mewujudkan pelayanan dasar masyarakat pada urusan wajib sehagai fungsi
pendidikan.

Sehingga tersirat pahwa tuntutan terhadap eksistenst Dinas Perpustakzan
dan Kearsipan memerlukan penanganan dan pengelolaan yang serius baik dari
cisi sarana raupun prasarana yang ada menyanghut aspek fisik perpustakaan
dan gedung Barsip, kaleksi pustaka dan bahan bacaan audio visual, akses
internat, dan bahkan penataan yang mewujudkan perpaduan antara aspek
informatif, dokumentatif dan rekreatif

Khususaya SO yang ada di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan adalah

sebagai berikut, sepertl Yabel-1 herikuk:



Tabel-1: Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kota Madiun

PERSONEL PNS PANGKAT/ GOL JUMLAH
MO JABATAN ESLKW [ESEN | ESLN | Mon | Jbim
m | HI IV | Eselon Fgsnl
1 | Kepala Dinas 1 Fembina Utama Muda 1
IV
2 | Sekretaris t Pembina Tk. [/ IV 1
3 | Kepala Bidang Perpustakaan L Pembina f IVa i
4 | Kepala Bidang Kearsipan 1 Pembina / IVa 1
5 |ka Sub Bag Umum dan 1 Penata Muda Tk I f III b i
Keuangan
& | sub Koordinator Perencanaan 1 Penata Tingkat 1 / 111d 1
dan Kepegawaian
7 | sub Koordinator Pengembangan 1 Pemata | Liic
Perpustakaan dan 1
Pembudayaan Kegemaran
Membaca
g |sub Koordinator Pengelolaan 1 Penata / llIc 1
Layanan dan pelestarian Bahan
Pustaka
9 |sub Koordinator Pengefolaan 1 Penata Tk T [ [Tld 1
Arsip Dinamis
10 | sub  Koordinator pengelolaan i Penata Tingkat T | [11d 1
Arsip Statis
11 | Pustakawan Muda 1 Penata J 1llc 3
2 Penat
12 | pustakawan Pertama a8 Muda [ ITia 1
13 | Pustakawan Pelaksana 3 Pergatur [ Ic 3
1 Penata § I10c 1
14 | Arsiparis Penyelia o /
atur §f 11 ¢
15 | Arsiparis Pelaksana a f 4
16 | Pengelola Data Belanja dan Penata Muda Tk 1/ [1Ib 7
Laporan kKeuangan 1
1 Penata Muda / 111 a
17 | Pengelola Data ;
Pengatur f1
18 | Pengelola Data e 1
TS _"_1 3 G 3 12
JUMLAH a5




L.

Dasar Hukum
Penyeienggaraan operasichal Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota

Madiun:

a.

Undang-Undang No 43 Tahun 2007 tentang Perpustikaan {Lembaran
Megara Repubiik Indonesia Tahun 2007 Momor 129, Tambahan
{ ambaran Negara Republik Indonesia Namor 4774);

Undang-Undang No 43 Takun 2009 tentang XKearsipan {Lembaran
Megara Republik Indonesia Tabun 2009 Momor 152, Tambahan
Lembatan Megara Republik Indonesla Nomor 5071);

paraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undanrg HNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik [ndonesia Tahun 2012 Nomor 215,

Tambahan Lembaran Negara Republik Endonesia Nomo 5357);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Megarz dan Reformasi

Birokrasi Nomor 1% Tahun 2014 tentang Pedaman Standar Pelayanan;
Peraturan paerash Momor 3 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan perangkat Daerah;
Peraturan Walikota Nomor 78 Tahun 2021 tentang Ringizn Tugas dan

Fun
Keputusan Walikota Madiun Momor 0G0-401.021/340/2021 tentang

gsi serta Tata Kerja Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Madiun;

Rincion Tugas 5ub Koordinator pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kota Madlun.

Sarana Dan Prasarana

carana, prasarana.
pelayanan pada
dilakukan di

a.
b.
c

d.

atau fasilitas yang ada disesuatkan dengan standar
masing unit. Fasilitas pelayanan yang sudah dapat
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan adalah:

Fasilitas Pelayanan Penmohonan Anggote Perpustakaan;

Easilitas Pelayanaft peminjaman Koleksi

Easilitas Pelayanan Pengembalian Koleksi

Fasilitas Pelayanan Baca di Tempat

Fasilitas Pelayanan Xoleksi Referensi

Fasilitas Layanan Internet dan wifi

Fasilitas Layanan Digabliitas

Fasilitas Layanan Audia Visual

Fasilitas Layanan Rumah Pintar
Fasilitas Lay3nan pMobil Perpustakaan Keliting {Pusling)



k. Fasllitas Perpustakaan Dégital {eBaok)

I, Fasilitas Layanan Jarimu {Jemputan Antar AmbIt buku dad rumahisU)

m. Easilitas Layanan Ruang Bermain Anak

n. Fasilitas Layanan DEWI PUSPA (DEstinasi Wisata perPLStakaan

Pemerintah kotA)
o. Fasilitas Pembinaan Perpustakaan
p. Fasilitas Pendampingan Akreditasi Perpustakaan

g. Fasilitas Layanan Penqelolaan Arsip

r. Fasilitas Layanan Restorasi dan Alih Media Arsip Leber C

. Fasflitas Layanan Afih Mediza Ijazah
t. Fasilitas Layanhan Pembinaan Kearsipan

u. Fasilitas Pelayanan Peminjaman Arsip

Kompetensi Pelayanan

sumber Daya Manusia (S(M) di Dinas P
kebernasilan pelayanan yang dihasilkan

efprestakaan dan Kearsipan adalah
merupakan variable kunci dalam
oleh Perpustakaan LImum dan Bagian Arsip. Setiap personel SDM yang
ada/ akan diadakan didasarkan pada kompetensi yang dibutubkanf sesuai
dengan profesi, mampu bekerja secara Tim dan berintegritas pada

Institusi, Bangsa dan Hegara

Jaminan Pela yanan

Jaminan pelayanan yang dimaksud
pelayanan dan perlakuan standar pelayanan yarg sama kepada semuz
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan vyang

kan adajah jaminan terhadap kuajitas

pengguna jasa pelayanan di
senantiasa selaly DerUpaya meningkatkan dan memepertahankan kualitas
pelayanan agaf samakin baik

Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan

Jaminar keamanan dan keselamatan pefayanan dimaksukdkan adalah

Evaluasi Kinerja Palzksana
Pelaksanaan evalyasi winerja dilakukan secara berkala dalam satuan wakiu

Pengawasan Internal

Sesuai dengan norma tatd
o salah satu upaya untuk mengupayakan segala aklifitas dalam

kelala organisasi yang baik maka faktor kontrol

merupaka



rangka mencapai tujuan agar selalu pada pola (on fhe frack) dalam
kerangka memperjuankan visi dan misi yang telah ditetapkan. Sehingga
unit control diperlukan untuk mendapatkan gambaran perjalanan aktifitas
program dan kegiatan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Madiun.
Jumiah Pelaksanaan

Jumlah pelaksaaan pelayanan berkaitan dengan sumber daya manusia
yang melakukan pelayanan. Jumlah ini merupakan jumlah minimum yang

harus diterapkan

Ditetapkan di Madiun
pada tanggal : 29 Januari 2024
KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN KOTA MADIUN

Drs. WASANA
Pembina Utama Muda
NIP. 19660422 199303 1 007




LAMPIRAN - II
SURAT KEPUTUSAN KEFALA DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KOTA MADIUN

NOMOR
TENTANG

4

- DR7I17/401.115/2024

. STANDAR PELAYANAN DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

KOTA MADIUN

1. JENIS PELAYANAN : PEMBUATA

N KARTU ANGGOTA FERPUSTAKAAN

KOMPONEN

LURAIAN

NO

Dasar hukLm

Persyaratan pelayanan

Undang-undang HNomor 43 Tahun 2007
tentang Perpustakaan

Feraturan Pemerintzh No, 96 Tahun 2012
tentang  Pekaksanaan  Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pzlayanan
Publik

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Fahun 2014 Tentang Pedoman Standar
Pelayanan

Peraturatn Daerah Nomor 3 Tahun 2016
tenteng  Pembentukan  don  Susuan
perangkat Daerah

peraturan Daerah Nomor 4 Tahum 2019
tentzng Perpustakaon

KTP/KK/KIA asli atau fotokopi 1 (satu) lembar

nisme dan

Sistemn, meka
prosedur

]

Jangka waklu
pEn]r'ElEEEIiEHﬂ

[ Datang kr Perpasiaiasn ]

priugee

L Menyerabkan KTREEMXIA atitc ke

L

Foiypul medolulran pengicinn das
pembuatan barfu woggata

!

| PFetiyerahan karme shppoda

+

5 — 10 menit

Tanpa dipungut bayafgralis




Praduk layanan Pembuatan Kartu Anggota Perpustakaan
7. | Sarana, prasarana, Sarana;
dan/fatau fasilitas ATK, komputer, printer, meja, kursi, kartu
untuk pembuatan kartu anggota
Pragaransg:
Instalasi Nstrik, AC
8. |Kampetens! peiaksara | Memahami pepgoperasian aplikasi inlisiite
9. | Pengawasan internal Ditaksanakan oleh atasan langsung pelaksana
10, [ Penanganan Pengaduan, | - Datang langsung
saran dan masukan - Telepon: 0351 (469020}
- Email: perpygarsip, madiynkota@omatl.com
- Fax: 0351 (469020)
11, | Jumlah pelaksana 4 (empat} orang
i2. | Jaminan pelayanan _ Maklumat Pelayanan
- Visl migl
13. | Jaminan keamanan dan | Petupas Keamanan yang  berjaga  di
keselamatan pelayanan fngkungan kantor
14. | Evaluasi Kinerja Difaksanakan 1 (satu] bulan sekali
Pelaksana

2. JENIS PELAYAN

NO KOMPONEN
1. | Dasar hukum
L
7. | Persyaratan pelayanan
...—-—'_'_'_'_'_'_._'_'_'_'_'_'

AN : PEMINJAMAN KOLEXSI

[ URALAN

Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007
tentang Perpustakaan

paraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomot 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

. peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara den Reformasi Birckrasi Nomor 15
Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar
pelayanan

peraturan Daerah Nomor 3 Tabhun 2016
tentanyg Pembentukan dan SelsLdn
parangkat Daerah

peraturan Daerdh Nomor 4 Tahun 2019

rentang Perpustakaan

. —
iartu anggota perpustakaan  yang masih
berlaku




[_l:hl.ung e Perpustakaaw ]

Mengisi dafar bader i
apilikesi Inlislitn

:

Meayerahian kanu woppols des buku
yang aha dipinjam ke polvgae

L

Polupgty melnkoban poridicidd
prmadjamon boku

1l

Fefupas mepyarabkes ki angppota
dan bakms yiop dhpinjam

+

2 — 3 menit

[ Tanpa dipungut biaya/gratis

Peminjaman koleksi perpustakaan

Sarqna.

Komputer, barcode scanner, meja, kursi
P rans:

Instalasi listrik, AC

Memahami pengoeperasian aplikast inlislite

Dilaksanakan oleh atasan langsung pelaksana

[~ Datang langsung

_ Telepon: 0351 (469020)

_ Email: perpusarsky, Madiynkota @gmail,com
. Fax; 0351 (4690.203)

3. | Sistem, mekanisme dan
prosedur

4, | Jangka waktu
penyelesaiaan

5. | Biayaftarif

. | Produk layanan

7. | Sarana, prasarana.
danfatau Fasilltas

8. | Kampetensi pelaksand

9. | Pengawasan internal

10. | Penanganan Pengaduan,
saran dan masukan

11. | Jumiah pelakszna

12. | Jaminan pelayznan

13. | JTamiran keamanan dan
kesetamatan pelayanan

14, | Evaluasi Kinerja

4 {empat) orang

- Maklumat Pelayanan
_  Visl misi

Petugas Keamanan yang  berjaga  di

linghungan kantor

TDilaksanakan 1 (sabu} bulan sekali

l—




JENIS PELAYANAN : PENGEMBALIAN KOLEKSI

NOD KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar hukum Undang-undang HNomor 43 Tahun 2007
tentang Perpustakaan
Fergturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012
tentang  Felaksapazan  Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik
Peraturan Menteri Pendayagqunaan Aparabur
Negata dan Reformasi Birokrosi Momor 15
Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar
Palayanan
peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2016
tentang  Pembentukan  dan  Susuan
Perangkat Daerah
Peraturan Daerah Nemor 4 Tahun 2019
tentang Perpustakaan
rtu anggota perpustakaan yang masih
7. | Persyaratan pelayanan Ka
¥ berlaku, membawa buku yang dikembalikan
I—
3. Slster;' mekanlsme dan Eluﬂu:.;pzrpusukun ]
prasedur
L 4
Monglsi dafior hodir di
aphikazi inlidlita
"!
Mrayerahken kit angeosa dan boko
yang zkam dikestintikan ko petups
¥
remgar splaknkas pemrmicsan
penpgembaiion boka
l Peragzs mehyeruhon kavle snpsode
2 - 3 menit
3, | Jangka waktu 2-3me
elesalaan | .
peny s Tanpa dipungut biaya/fgratis
. | Biaya - .
3 Iatl avanan pengembalian kolekst perpustakaan
6. [ Produk 13
a Sprana;
7. | garana, PTEE:;:; ' Komputer, barcode scanner, meja, kursi
danfatau fas’ Prasarana;
[nstalasi listrk, AC
—— Feampptensi pelakﬂna Memahami pendaperasian aplikasi irlislite
. | Kompete ST
j g P P Dilaksanakan oleh atasan langsurg pelaksana
9. [ pengawasan 1" . y




10.

Penangznan Pengaduan,
saran dan masukan

]

Datang tangsung

Tetepon: 0351 (469024}

Email: gerpysarsin.madiunkota@gmail,com
Fax: 0351 (469020)

11,

lumlah pelaksana

4 (empat) orang

12,

Jaminan pelayanan

— Makiumat Pelayanan
- Visl mist

i3,

Jaminan keamanan dan
keselamatan pelayanan

Petugas Keamanan yang berjaga di
lingkungan kantor

14.

Evaluasi Kinerja
Palaksana

Dilaksanakan 1 (satu) bulan sekak

4. JENIS PELAVANAN : BACA DI TEMPAT

NO KOMPONEN

1. |Dasar hukum

2. | parsyaratan pelayanan

3 [ Sistem, mekanisme dan
prosedur

GRAIAN

Undang-undang Nomer 43 Tahun 2007
tentang Perpustakaan

pPeraturan Pemerintah WNo. 96 Tahun 2012
Lentang Pajaksanaan Undang-undang
Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayapan
Publik

peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birckrasi Momor 15
Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar
Pelayanan

pargturan Daerah Nomar 3 Tahun 2016
rentang  Pembentukan  dan  Susuan
perangkat Daerah

peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2019

tentang Perpustakaan

Pernustaka datang langsung ke perpustakaan

—

[ Patang ke Porpmiuirasn ]

t

flrmarak s boramy Bowagn
di keber baromp beakir e

s Beencart jodul di Biys mirmaoyakan ke
aplilasi OFALC Rl en fontam= bodek s
L I

hnl;l.di'lu'l.i.
¥
Meagior keliadiran i aplikas
LLLE LTS

'

Membawa babao taraon
kr lcmpat becs




l
|

Seicesl pemboca,
tignamhb balan bckia ke
pipal ddrowp box

'

PEIHIEEIEL__'_._,__._—-—-—‘

4, | Jangka waktu 5 - 120 menit
peryelesaiaan
5. | Blayajftarif Tanpa dipunput biayafgratis
6. | Produk layanan Pelayanan Baca di Tempat
7. | Sarana, prasarana, Sarana; _
dan/fatau fasilitas Komputer, meja, KUrsi
Prosarana:
Instalasi listrik, AC
2. | Kompetensi pelaksand Memahami sistem kunjung ke perpustakaan
g, | PeEngawasan jntarnal Dilaksanakan oleh atasan langsung pelaksana
103 Penanga.nan Pgngaduaﬂ, - Datang laﬂgﬂ..lﬂg
sarah dan masukan - Telepon: D351 (465020)
. Email; perpysersip. madiunkota@gmail .com
_ Fax: 0351 (469020)
11, | Jumlah pelaksana 1 (sabtw) orang
13 [Jaminan pelayanas _ Malkiumat Pelayanan
. Visi misd
13. { Jaminan xeamanan dan | Petugas Keamanan yang berjaga di
keselamatan pelayanal M‘Eﬂl kantar
14 [Evaluasi Kineria pilaksanakan 1 (satu) bulan sekali

. —



5. JENIS PELAYANAN : KOLEKSI REFERENSL

KOMPONEN

URAIAN

yanan

Sistem, mekanisme dan

wakiu

NO
1. | Dasar hukum
2. | Persyaratan pel2
3.
prosedur
T"— Jangkda

Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007
tentang Perpistakaan

Feraturan Pemerintzh No. 96 Tabun 2012
tentang  Pelaksanaan  Undarg-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Peleyanan
Publik

peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birpkrasi Namor 15
Tahun 2014 Tentang Pedomant Standar

patayanan
Feraiuran Daerah Memor 3 Tahun 2016

rentang  Pembentukan dan  Susuvan

perangkat Daerah
peraturan Daersh Nomor 4 Tahun 2019

tentang perpdstakaan

Pemustaka datang langsung ke perpustakaan

| ———

{_I'H.l:mg, ke Porpusiabasc ]

¢

Memank fastamang biwaan
di lokor tharaog bevharts

}

l hieopgict dafler Wadir i aplivaci Inficdicc

¥

L !

Bica mencar juial Hua menanyakao ke
bukw i mlitall AL

pOUgas brnlaog
| W eacarvmelihan batein hecnan

obekxi
}

pembawa batan bacasn ke
Lomypal bung

plcnbaeca haham bpcwio

melciai meakbam menaruh

Tahan frdfaan ke vewrpdl drep
bon

L

RELESAl

|
L - 30 mednit

 _




Tanpa dipungul biaya/gratis

Biaya/tarif
6. | Produk layanan Pelayanan Koleksi Referensi
7. | Sarana, prasarana, Sargha:
dan/atau Tasilitas Komputer, meja, Kursi
Prasacna;
Instajasi listrik, AC
8. | Kompetensi pelaksana Memahami pencarian literature mengenai
topik tertentu
9, | Pengawasan intarnal Dilaksanakas oleh atasan langsung pelaksana
10. | Penanganan Pengaduan, |- Datang langsung
saran dan masukan - Telepon: 0351 (469020}
_ Email: perpusarsip.madivnkota@agmail.com
. Fax: 0351 (469020
i1. | Jumlah pelaksana 2 (dua) orang
12. | Jaminan pelayanan _ Maklumat Pelayanan
- Visi misi
I e
13, | Jaminan keamanan dan | Petugas ¥eamanan yang besjaga  di
keselamaian pelayanah lingkungan kantor
14. | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan 1 (satu) bulan sekali
| [pemisana A
N WIFI
6. JENIS PELAYANAN ; INTERNET DA
s ISR
_H_ﬂ_ X0 - undang-uﬂdﬂﬂg Nomor 43 Tahurm 20067
L. | Dasar hukum tentang Perpustakaan

Feraturan pamerintah No. 96 Tahun 2012
tentang  Pelaksanaan  Undang-undang
pomor I35 Tahun 2009 tentang Fedayanan
publik

. peraturan Menteti Pendayagunaan Aparabur
Negara dan Reformasl Birokrast Nomor 15
Tahun 2014 Tentang Pedoman  Standar

pelayanan
paraturan Dae
tantand Pembentukan

perangkat Daeraf
peraturan paerah Momar 4 Tahun 2019

rah Nomor 3 Tahun 2016
dan Susuan

pentang perpustakaan
pemustaka datang langsung ke perpustakaan

. ——




{ Tatang U< "Erpusutuj
!

Meaaneh Lasharang bawsan
di {oksf

|

Dhperbolehkan momeana
laplopfgadigel Barnng betharga

¥

Mengisi kehadirt di aplikat
Inlicline

¢

Biga menpeunikan fisilos eampuer
yaopg frrdil, Fadg 1areambith
pOiEmmEL

}

Hipa wenggunaksn keueksi whi uotuk
pemggumsm &l pribadi

!

|

L - 60 menit

o3 dipungut biaya/gratis

F petayanan termet atau WIFT

L ———

’

Hnmput&f.- meja, kursi

E[ﬂﬂﬁlﬂﬂ-'- ‘
Instalash listrik, AC

Hemahami pengoperasian komputer

pilaksana

| Can oleh atasan langsung pelaksana

_ patand Langsing

_ Telgpon: 0351 (4
. Email: rsip.
. Fax: 0351 (469020)

69020)

d a

mail.com

4 [Empat} orand

PR s e
~Maklumat Pelayanan

petugas geamanan

lingkunga® kantor

yang berjaga

di

_.___._._—-—'—'_'__ -
Dilaksanaken 1 {satu) bulan sekali

3, | Sistem, mekanisme dan
prosedur
4. | Jangka wakiu
pen'n_.relesaiaan
| 5. [ Biaya/taril
6. | Produk layanan
7. | Garana, prasarand
danfatau fasilitas
| 9, | Pengawasan internal
10, | Pepanganan pengadyan:
saran dan masu
11, | Jumiah pelaksa™
12, { Jaminan pelayanan
_.__ﬂ
13. | Jaminan keamaﬁﬂznﬂn
keselamatan | pela¥e
[ 14. | Evaluasi Kiner}d
pelaksana "

—a

.




7. JENIS PELAYANAN : DISABILITAS

NG KOMPONEN
1. | Dasar hukum

URAIAN

Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007
tentaing Perpustakaan

peraturan Pemerintah No. 96 Tahun 2012
tentang  Pelaksanaan Lindang-ungang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014 Tentzng Padoman Standar

Persyaratan pelayanan
Sistem, mekanisme dan
prasedur

ol ]

-,

4. | Jangka waki!
pen'felﬁaiﬂﬂ"
5. [ Biayaftarif
&, | Produk layanal
7. Earanﬂi_l:-'_"ai?mna'
dan/atav fasiitas

perangkat Daerah
Peraturan Daerah HNom
tentang perpustakaan

pelayanan
- Peraturan paerah Nomar 3 Tahun 2016
tantang pembentukan dan Susuan

or 4 Tahun 2019

e
parustaka datang langsun

g ke perpustakaan

._._._,_I—'_-_
patang ke Forpustakpat ]

$

piciih tea/eranz hawEan
di hower, dengan bmnionm

Bi]wfhﬂrﬁk:ll e ba e
up;upfgadgutmnmu, rerhiarga

rapisi xchpdaram di ppdokasi
dongmn handwan pelugsd

Y

gusaan fueililas p:rpusLul.nn. drigin
Petg ;.pahiln dipeThokpn

paniudR PECHES
+

_._'_,_,—-—'—'_'_'-_'_._._
g - 60 menit

3 dipungut hiayafaratis

TanpP
anan diﬁaﬁlitﬂﬁ

ﬂrﬂgﬂi |
ﬁnmputﬂr; meja, Kursi
rand;

[['I-_Etﬂ‘laSi Iiﬂtr“h AC
e —

e

N E—




8. JENIS PELAYANAN

I{DHFUHEH
Dasar hukum

e

: AUDIO VISUAL

B, | Kemnpetensi pelaksana Memahami pengoperasian CompUter
disabi!ltas
9. | Pengawasan internal Dilaksanakan oleh atasan langsung pelaksana
i0. | Penanganan Pengaduan, |- Datang langsung
saran dan masukan . Telepan: 0351 (469020)
_ Emall: perpusarsip.madiunkotaggmail.com
_ Fax: 0351 [46%020)
11, | Jumlah pelaksana 4 [empat} orang
R —
12. | Jaminan pelayanan — Mzklumat Pelayanan
- Visi misi
-
13. | Jaminan keamanan dan Pelugas  Keamanan - yang berjaga  di
keselamatan pelayarant {tngkungan kantar
ypelayandl |
14, | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan 1 {satu) bulan sakali
Pelaksm-._?________________|

e —
URALAN
Undang-undangd wamor 43 Tahun 2007
tentand Perpustakaas

Peraturan pameriniah Ko, 96 Tahun 2012
tentang Petaksanaan Undang-undang
Momor 25 Tabun 2009 tentang Pelayanan

publik
peraturan M
negara dan
Tahun 2014
pajayanan

ah Namor 3 Tahun 2016

peraturan Daer
pentang pembentukan dan SUSU2n

perangkat Daeran
paraturan paerah Momor 4 Tahun 2013

akadn

ﬁgﬁi———
yskaka datand langsung ke perpustakaan

enteri Pendayagundan Aparatur
Raformask Birokrasi Nomor 15
Tentann Pedoman Standar




3. | Sistem, mekanisme dan
PI‘DSEdur E”‘"""E ko Ftrpﬂslxi:unj
t
Ll'ﬂm::nlh rasfboran g baw=kan
di [wker
!
| pcopaci kebadiren di aplikasi Inlislits
| }
Ed'tlcp-s alig Eqki S3at meTrasuki
raaoy Audio wiaual (A
¥
[eagzuBaan rasililas Aandio Wi aal
dingas bamah priugss spabila
diperukan, puniwsb ancuk
porkclamgmk [0 arang
_'_'_____,_._-—-—-—'_,_,_._-—-—-—'—.'_'_'_
4. | Jangka waktt 5 - 60 menit
penyelesalaat | gt biov:
5. | Gaya/tarit Tanpa dipungut biaya/gratis
___.__.—-—-—'_'_'_PF' i
5 [ Produk layanan parnakaian ruang knleksi audic visual,
perketpmpok mipimal 10 orang
7. | Saran3a, prasarands — N
dan/atau fasilitas Komputer, ru2ng audio visual
na:
[nstalasi listrik, AL
8. | Kompetensl pg‘lak‘jﬂﬂﬂ Memahami PEHEIUPETEFiﬂ‘" komputer audio
R i e bl
| R langsunyg
Tuan, | - DA
10, | Penanganan Pir;‘ﬂ; * | tatepon: 0351 (469020)
garan dan mas - E.-I'ﬂa“ i a
. Fax: 0351 (469020)
_.____/___,_,_A——’—""F’d orang
11. | Jumiab pelaksand g {dm:} —Gelayanan
—_ _ —Makluma
13, | Jaminan pelayan’ ;EE'_T—'EL——"__—_
i petugas Keamanan ¥ang herjaga di
T - an
13, | Jaminan ﬂ:‘ﬂ:ﬂﬂ lingkungan kantor
ala fﬁ———*—#_—
L keselamatal P Dilakﬁﬂﬂﬂkﬂﬂ 1 (5atu) bulan sekall
14. | Evaluasi Kinerja -
| |pekeara



+ JENIS PELAYANAN: RUMAH PINTAR

| NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar hwkum - Undang-undamg Nomor 43 Tahun 2007
tenitang Perpustakaan
- Peraturan Pemerintah No, 96 Tahun 2012
tentang  Pelaksanaan  Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 ienkang Pelayanan
Publik
. Pperaturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Megara dan Refosmasi Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar
Pelayanah
. peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2016
tefitong  Pembentukan  dan  Susuan
perangkat Daerzh
_ peraturan Daerah Momor 4 Tabun 2019
rentang Perpustakaan
2. | Persyaratan pelayanah _F:""_E_D___._.—- —
3. | Sistem, mekanisme den Peagazy =l
prosedur '“'J'“".H::j’:f;{:"“"
!
Kumjyapas CFM
poeambiongra makeimal 100
arddfl
K Pemcosn dan F:rﬁtruju:n Jadwal
frujum i
T ¢
ampuiaa inf agh fadwsl
Femy. ﬂltmm;':
T i
Felaksonaan kmnprapan azsmai jadust
yaog 1elah ditean
l !
L -
L G0 - 120 menit
4. [ Jangka wokiU
' -'_._._'_._._._—-—'—'_'_ -
penyelesaina [ qpa dipungut bi2ye/%rats
5. | Bjaya/tanf Wﬂﬁr
| O | Produk (Y27 Garana
7. | sarana. prasaraﬂﬂf sentre permain, sentra panggung, senhra
[nstalasi istTiK, AC N
| ﬁ i emaham pendidikan anak usia dini
B. Kump&tﬂnSi FEi‘akEa_.___._,_-_—__.——"_'_'_._._
—._\____'_'_'_,_,—'—'_'_'_'_'_‘_




Dilaksanakan oleh atasan langsung pelaksana

L

9. [Pengawasan internal
10. | Penanganan Pengaduan, |- Datang kangsung
saran dan masukan - Telepon: 0351 (469020)
- Email: ﬂeruuagrﬂg,mﬂiugm@gmg“ Com
_ Fax: 0351 (469020)
11. | Jumlah pelaksana & (enam) orang
A
12, 1 Jaminan pelayanan _ Maklumat Pelayanan
- Visi migh
_-_.—-—-_-_-—-—'_-_-_._ =
13. | Jaminan kaamanah dan petugas  Keamanan yang berjaga di
keselamatan pefayanan | Mntﬂr
14, | Evaluasi Kinerja Dilzksanakan 1 {satu} bulan sakati
| | Peiaksana I S

FEHPUS‘I’MH KELILING (PUSLING)

10.JENTS PELAYANAN : MOBT

,,.-——fﬁ_'_'_'_'_'_
— W
- Undangundang nomor 43 Tahun 2007

takaan
Pemerintah Np, 96 Tahun 2012

glaksanaan Undang-sndang
Tahun 2009 tentang Pelayanan

KoMpON EN
Dasar hukum

[ND |
1.
tentand
paraturan

tentang P
omor 25

publik
. peraturan Menter pendayagunaan Aparatur

Refmmasi Birckrasi Nomor 15

Negara dan
Tahun 2014 Tentang pedoman Standar

|ayanan
pelel paerah Nomor 3 Tahun 2016

- Peraturan
q pembentukan dan Susudp

4 Tahun 2019

_._—-—d___fff Seko
' w/f




Sistemn, mekanisme dap
prosedur

——

Jangka wakiu
penyelesaiadn

Biaya/tarif [

N R - e
nan dan

Produk layanan
Sarana, prasarand,
danjatau fasilitas

Kompetenst peld ksand
Pengawasan internal

Penanganan pengady
saran dan masukan

an;

Jumiah pelaksand
Jaminan pelafanan

Taminan keama
keselamatan pel

Evaluasi Kinesid

avanaﬂ

Fc

rhugglan Kyajnmgam

pempusairazn kchlimpg

‘

PFamr

jadwal kusjmmgak

usesan Jan prisecujoan

—

‘ jaduml kmdjwopan

FenyaMpaian jformasi

llJ_-jln.'pn runio obkth
Ihmas Perpasskaso

' Femjadwala
iwatn 15titahaty

Sarand.
Mobil perpy
prasarana:

. patang langsy
. Teleponi 0351

_gmail:
- Fax: 0351

Tanpd dipungut biayafgratis
ctakaan Keliling (Pusling)

stakaan kediling,

[4591320}
2 {dua] arang -
- Maln:lun‘:at pelayanan
- Visi mG

gas Keamanan yang berjaga di

!

.
g0 - 120 menit

meja, kursi

sekolah, jalan
anan cerpustakaar keliling

pemahami pelay
n oleh

ilgkeanakan O
ng

atasan tangsung pelaksana

(469020}




11.
JENIS PELAYANAN: JARIMU (JEMPUTAN ANTAR AM

RUMAHMU)

BIL BUKLU DARI

NO KOMPONEN
1. | Dasar kukum

anan

ol

Persyaratan pelay

3, | Sistem, mekanisme dan

prosedur

URAIAN

T

—

e
4. | Jangka wakid

_,_;—'—'_'_'_._'_'-

Nl iajra_-’tarif

S FEH?ElEEEEM
,_,—'—"'_'_'_'_

Undang-undang Nomor 43 Tahum 2007
tentang Perpustakaan

peraturan pemerintah Mo. 36 Tahun 2012
tentang  Pelzksanaan Yndang-undang
Nomor 25 Tahun 2049 tentand Felayanan

Publik
Peraturan Menteri Pen

Negara dan Reformast
Tahun 2014 Tentany

dayagunaan Aparatur
Girokrasi Nomor 15
pedoman Standar

Pelayanan

peratutan paerah Momor 3 Tahun 2016
fentand pembentiikan dan  Susknan
pgrﬂngl:ﬂt Daerah

hiclakukam procarias
T S TH meldukoe aFAC

plcmberitans prHaEhE kLol
yans imgkn dipimjam

Traqupds melakiakao prmrusraan

p.r.ml'n.ju'lurl ok

ww“ﬂmg.ﬁuﬁ-r—mrm} ik
F..-j'-lll.-lr.ll:l. kolckai a8 dipimj=mm




Produk layanan

Peminjaman koleksi perpustakaan

carana, prasarana,
dan/fatau fasilitas

Pengawasan internal

10,

-
Penanganan pengadian,

caran dan masukan

11.

Jumiah pelaksana

12.

Jaminan pelayanan

13.

Jaminan keamanan dan
keselamatan pelayanan

14.

Evaluasi Kinerja

12.JENIS PELAYANAN

Ll
1.

Peiaksana

quPnHEH
Dasar hukum

Persyaratan peiayand”

Sisten, mekanisme gar

prosedur

— ]

Kompetensi pelaksana
R

I

: PEnPUsTAm" p

Sarang:
Komputer, karcode scanner, meja, kursi

arang:
Instalasi Nistrik, AC

Memahaimi penguperasian aplikasi (nlislite
L
Dilaksanakan orh atasan langsung pelaksana

A
_ Datang langsund

. Telepon: 0351 {459!]2!]]

- Email: safsi dignk
. Fax: Q351 (460026)
2 (dua} grang

yang berjaga di

lingkungan kantor
Dilak.sanakan 1 (satu) bula

.

n sekali

\

JGITAL (EBOOK)
uRATAN

N
angrundang Nomor 43 Tahun 2007

-~ Und
teatand perpustakaan
pamerintan No. 46 Tahun 2012

_ peraturan
pelaksanaan Undang-undang
»5 Tahun 20 tentang Pelayanan

publik
- F-Er‘ﬂl:lll'ﬂ“
Negard da
rahun 2014 T¢
pelayanaf
- Pgrﬂturﬂn
pentand

Manteri Pendayagunaan Aparatur
n Reformas @irokrasi Nemor 15
ntang Pedoman Standar

pagrah MNomor 3 Tahun 2016
pembentukan dan Sirsuan

N paerah

perangka
paerah Nomor 4 Tahun 2019

- pgraturan
rpustakaan

F_'_EEP‘_._‘—WEE—'_'_'_._'_._._
AkseS ;nternet

HXFADITE J: Playaene
wniok smaripbeony
Aradrwid

¢

Faudafiario ampoia
F.E.-rﬂmtlﬂl'l diglut

e Flpel e perpiinjuan
ﬂ“ﬂﬂl



4. R

. | Jangka waktu

| | penyelesaiaan

> | Blaya/tarf —— |

_E: Produk layanan

7. | sarana, prasarand,
danfatau fasilitas

8. [ Kompetensi pelaksand

9. | Pengawasan internal

10. | Penanganan pengadJan
saran dan masukan

11. [Jumiah pelaksana

-\_‘_-_'

12. { Jaminan pelayanaf

13, | Jaminan keamanan dan

|| keselamatan pelayanan

14. | Evaluasi Kinerjd

__|petaksana

13
-JENIS PELAYANA
o)

komMpPON EN

| R

¢

Moo me AU akan
ydentinas angRaa
prrpuslakaam, hisa masuk
aplixasi iMdiunm

L)

Femgpunaam pomaniaiing
pexppaaakaan Jigicl

¥

e
a0 - 120 menik

s

,_._.—-—'—'_'_-_-_.'_
Tanpa dipd mgut biaya/oratis

_._._______.—-—-—'_'_-_-_._._'
pelayanan perpustakaan Digltal (eBook)

-

Saraca.-
Meja, kursi; computer, hp

nternel, AL

[nstalasi i
Memahami penggunaan aplikasi iMadiun

nakan oleh atasan langsung pelaksana

ngsuny

Tpatang |2
_ Telepors 0351 [459[!2[!}
rei .

_ Email: per
" pax: 0351 (469020)

3 {gua) orany
" Maklumat pelayanan ~

_\fis| misi | |
petugas Kaamanan yang berjaga di
nngkungan kantor

ilaksaﬁakan i (satv) pulan sekali

e




H_'_‘—__\—_'_._'_'_,_-—'—'_

T Undang-undang Nomor 43 Tahun 2007

1. | Dasar hukum
tentang Perpustakaan
_ peraturan Pemerintah No. 0 Tahun 2012
tentang  Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahur 2009 tentang Pelayanan
Publik
_ Pperaturan Menteti pendayagunazn Aparatur
Megara dan Reformasi Birokrasi Nomor i5
Tahun 2014 Tentang Fedoman Standar
Pelayanan
- Peraturan Daergh Nomar 3 Tahun 2016
tentang pembentukan  dan Gusuan
perangkat Daerah
_ Pperaturan paerah Nomor 4 Tahun 2019
| tentang Perpustakaan
2. [Persyaratan pelayanan mﬂi_’_,;
3. | Sistem, mekanisme dan
“Emnmhmdi]n'ker
sdcAnldi Aplikzs [nlisdc
Jemuguki manE bgrmuin
PSSR
oryedia df PeAnE hepman
’_,_———-—ff:'_._._-_._
_\_\_\_‘_ /
g - 120 mentt
1. [Jangka wakiu E//’/’_'
enyelesaiaan : jayafqratis
S Bgaiort s P P s
(5. yorte Delayandn uang Bermain na
| Produk layana? _
7. TSarana, pragﬂrﬂnﬂJ H&aﬂﬂ&gja, KUTSis xomputer. APE. Mlm-:l:ﬁi ha;::n
danfatau fasilitas anak, 4at-alat permainan, buku a
W
Ruand —— " anak-anak dalam
— | R mendamplﬂﬂ
] N Mampt!

_,_'—-—'_'_'_'_'_F



9. |Pen i
gawasan internal Dilaksanakan oleh atasan langsung pelaksana

10,
Penanganan Pengaduan, |- Datang jangstng

saran dan masukan - Telapon: 0351 {469020)
- Ematl: arsigr madiurn mail .com

+h - Fax: 0351 (469020)
. { Jumlah pelaksana 3 (dua) orang
_ Maklumat Pelayanan
I - Wis} mis]
13, | Jami
nan keamanan dan Petugas Keamanan
= keselamatan pelayanan lingkungan kantor
. | Evaluasi Kinerj& Dilaksanakan 1 {satu) bulan sekali
Pelaksana
e

-,
e

12, [ Jaminan pelayanan

yang berjoge  di

PA {DEﬂinasi wisata perPUStakaan

FE"IS PELAVANAN DEWI PUS
emerinta kotA)
URALAN

NO KOMPONEN e
ndang Nomor 43 Tahun 2007

— | UNER
L. | Dasar hukum = Undang-t
tentartd perpustakaan
o. 96 Tahua 2012

tentand pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 3009 tentang Pelayanarn

pelayanan
h MomoF 3 Tahun 2016
dan  Susuan

paera

—

2
. | Parsyaratan pelayanan

'\—|_|_|_‘_
3. | Sistem, mekanisme dan

prosedur




‘ errigrnash fayadan
perpoplabads
4. 17 I
angha waktu &l - 120 menit
L penyelesaiaan
I I e I
anpa d ungut blaya/gratis

5. :

ﬂ__ﬂ_fha?ﬂftarﬁ T P

6 |p — Tanp O o ParpUSE
roduk Yayanan Orientasi pemanfaatan Layanan perpustakaan

7. |Sarana
: prasarana, carana.
Mikrofon, Kamputer

danfatau fasilitas
satand:
parpustakaan

prasatand:
3 Ru2ng Layanarn
. I / —
Kompetensi pelaksand Mampu menjelaskan pemanfaatan pelayanan
] /
h atasan langsung pelaksana

g!
9. | Pengawasan intecnal Dilaksanakan ole
- Datang langsund
351 {459020}

1
0. | Penanganan Pangaduat,
saran dan masukan - Telepon: 0
- Email: E[MMM -
S w035 (65020
at pelayanan

_ Maklem

12, :
Jaminan pelayanan
_ visl mist
yang berjaga O

e an |
- | Jaminan keamanan Jan | Petuges

?MW Iingltungan kantor .
4. ! Evaluasl Kinerja Dilaksanakan 3 (satu) pulan sekal

~[Pelaksana

15




Rasar hukum

2 P R
?‘g-— yaratan pelayanan
istern, mekanisme dan
Prosedur
e —
* [ langka wakiu
?._H" Penyelesaiaan
o~ Biaya/tarif
r-h},,,ﬂ_ Produk 1ayanan
" |Sarana, prasarana

danfatau fasilitas

Kompetensi pelaksan?
Pengawasan internal

Penanganan Pengadudn:
sgran dan masukan

_5/ .W/ .m/

Jumiah pelaksanad
laminan pelayana?

[ &

Undang-undang Nemor 43 Tahun 2007 |

tentang Perpusiakaan
Peraturan pemerintah Ne.

g6 Tahun 2012
Undang-undang

tentang  Pelaksanaan
Nomor Z5 Tahun 2309 tentang Pelayanan
Publik

dayagunaan Aparatur
| Birokrasi Momor 15

Pedoman ctandar

Peraturan Menteri Pen
Negara dan Reformas
Tahun 2014 Tentang

Peiayanan
. Peraturan Oaerah Nomor 3 Tahun 2016
tentang pembentukan dan  Susuan

perangkat Daerah
paraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2019

tentang perpustakaan
inaan perpustakaan umum daesah

Lembaga b

r:uj:dﬂrﬂw#sﬂi"ﬂ
11|:|11I:|i|u-.l.'ll:l
p;rpn:-lil:-iln

parang |ADEHE ir
apposLaknan dictaR!

penpa
pieh perugad




—13- Jamin
an keamanan dan |P
K gtugas Keamanan  ¥a :
- eselamatan pelayanan | lingkungan antor yang berjage di
. | Evaluasi R
Kinerja [ Di k<a
| | Pelaksana ] E;;Sai"aka“ selelah  keglatan pembinaan

18,

No
e KOMPONEN

1l
Dasar hukum

A

E rsyaratan pelayanan
=
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